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- середня кількість обслугованих пацієнтів; 

- середня кількість пацієнтів у черзі; 

- середній час очікування у черзі. 

Наступна робота має бути спрямована на розробку архітектури 

інформаційної системи керування медичним закладом з метою забезпечення 

максимальної ефективності його роботи. 
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Сьогодні український ринок програмного забезпечення є досить 

наповненим різноманітними пропозиціями щодо економічних, фінансових, 

бухгалтерських розрахунків. Існують певні напрацювання і в сфері розробки, 

обґрунтування та управління управлінських процесів.  

Однією з таких є система автоматизації документообігу – організаційно-

технічна система, яка забезпечує процес створення, управління доступом і 

поширення електронних документів в комп'ютерних мережах, а також 

забезпечує контроль над потоком документів в організації [1]. 

Система АСКОД підтримує обмін даними і документами з системою 

електронної взаємодії центральних органів виконавчої влади. 

Система АСКОД дозволяє створювати список публічної інформації (дані 

і електронні копії документів) для публікації на вебсайтах. 

Система АСКОД™ має у своєму складі функціонал - АРМ Керівника, 

який надає можливість керівникам підприємства (установи) підписувати 

документи електронним цифровим підписом, здійснювати розгляд документів, 
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приймати рішення щодо їх виконання (накладати резолюцію, формулювати 

доручення та завдання) та здійснювати контроль за їх виконанням. АРМ 

Керівника може функціонувати як на настільних персональних комп’ютерах 

так і на мобільних планшетних засобах (на базі операційних систем Windows, 

iOS та Android) [2]. 

Система АСКОД ™ дозволяє впровадити технологію централізованого 

управління документообігом для підприємств (установ) з територіально 

розподіленою організаційною структурою і забезпечує повну роботу 

територіально віддалених користувачів системи через веб-доступ. 

WEB-інтерфейс АСКОД ™ дозволяє територіально віддаленим і 

мобільним користувачам отримувати доступ до центральної бази даних 

системи для виконання всіх необхідних кроків в процесах документообігу, 

включаючи підтримку їх власного локального робочого процесу, відповідно 

до наданих прав і повноважень. 

Зокрема, Полтавська ОДА у своїй роботі з обміну документами зі своїми 

структурними підрозділами та іншими органами виконавчої влади 

використовує електронну пошту і систему електронного документообігу 

АСКОД - комплексне рішення, що забезпечує накопичення і систематизацію 

неструктурованої інформації. підтримку документно-орієнтованої інформації. 

Основні характеристики системи АСКОД включають в себе: 

• автоматизація: робочого процесу; процеси обробки вхідної, вихідної і 

внутрішньої кореспонденції; процеси опраювання запитів, звернень, заяв 

громадян; процеси надання адміністративних послуг; 

• автоматизація процесу: ведення регістрів; процеси обліку договорів і 

контролю їх виконання; архівне зберігання документів; 

• застосування: електронного цифрового підпису; технології штрих-

кодування документів; 

• підготовка базових звітів по робочому процесу і контроль виконання; 

• контекстний пошук; 

• розмежування прав доступу; 

• реєстрація дій користувача в захищеному журналі. 

В системі готуються, редагуються та візуються проекти рішень, 

доручення, положення, здійснюється листування, надаються офіційні відповіді 

відділу на запити громадськості тощо.  

Основною перевагою застосування Полтавською обласною державною 

адміністрацією системи електронного документообігу є зручність в обміні 

документами між структурними підрозділами або організаціями, які є 

територіально віддаленими, завдяки можливості розсилання повідомлень, що 

значно прискорює рух документів. Під час надсилання документа можна  

визначити терміновість його виконання, а під час очікування відповіді -  

переглянути зміни його статусу, що дає змогу керівнику контролювати процес 

виконання. Чітко визначені строки виконання документів також є перевагою, 

адже це дає змогу оптимізувати роботу спеціалістів та збільшити 

продуктивність їх праці.  
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Також застосування електронного документообігу дозволяє зменшити 

витрати паперу, що економить фінансові ресурси. 

Вагомим недоліком є те, що на перевірку, редагування та візування 

електронного документа в межах одного підрозділу витрачається більше часу, 

ніж під час роботи з паперовим документом, що спричинено людським 

фактором, відсутністю можливості швидкого редагування документа (система 

електронного документообігу забезпечує цілісність документів та їх 

автентичність) або збоями в роботі самої системи. 

Вхід здійснюється за допомогою особистого логіна і пароля кожного 

працівника, зареєстрованого у системі. Підсистема безпеки АСКОД 

забезпечує шифроване збереження даних облікових записів у базі даних, 

налаштування термінів дії паролів, складності паролів, захист від 

несанкціонованого доступу до системи, часом «холодного» простою системи, 

керування доступом до даних та інше. Окремо виконується налаштування 

захищених протоколів зв’язку. Забезпечується можливість використання 

засобів шифрування документів третіх розробників за допомогою відповідного 

API. 

АСКОД надає можливість використання електронного цифрового 

підпису. Використання ЕЦП також надає можливість направленого 

(адресного) шифрування документів, що є елементом реалізації державної 

політики стосовно захисту інформації з обмеженим доступом. 
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