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prof. dr hab. Szejko Sergiej Wiadimirowicz*

FILOZOFICZNO-SWIATOPOGLADOWE PODSTAWY
NAUKI | PRAKTYKI ZARZADZANIA

Podstawowym problemem spoteczne;j filozofii jest stosunek cztowieka do
spoteczenstwa. Ten problem ma wieloptaszczyznowe znaczenie dla dziatal-
nosci cztowieka. Jednym z takich zagadnien jest dziatalno$¢ w sferze zarza-
dzania, ktora wystgpuje zarowno na poziomie struktur spotecznych jak i na
poziomie poszczegolnych indywidudw. Dziatainos¢ ta realizuje sig na pod-
stawie okre§lonych $wiatopogladowych i metodologicznych uwarunkowan,
ktére wraz z rozwojem spoleczno-historycznej praktyki stale zmieniaty sie.

W okreslonych historycznych okresach filozoficzne uzasadnienie dzia-
falnos$ci w sferze zarzadzania cigzylo w strong racjonalnego zarzadzania,
ale obok ,,istnialy” empiryzm, intuicjonizm i im podobne poglady.

Sledzac wspoltczesna nauke i praktyke zarzadzania, mozemy zaobser-
wowacé fakt, ze dzisiaj mocno w nich zakorzenily si¢ idee ,,filozofii zycia™:
personalizmu, pragmatyzmu, egzystencjonalizmu, humanitarnej psychoana-
lizy i postmodernizmu.

Jak wiadomo rezultatem spoteczno-filozoficznego poznania jest praw-
da, towarzyszacy jej obiektywny charakter; ma ona wlasny przedmiot ba-
dan, specyficzne metody i formy poznania rzeczywistosci. Dlatego sprzeci-
wia¢ sie naukowemu charakterowi spotecznej filozofii z punktu widzenia
badan naukowych jest rzecza nietaktowna. Z drugiej strony spoteczna filo-
zofia bez watpienia jest fenomenem duchowej kultury ludzkosci.

To stwierdzenie uzna¢ nalezy za wlasciwe. Dlatego spoleczna filozofia
w charakterze $wiatopogladu i metodologii znajduje si¢ w czotdwce proce-
sow zarzadzania w ekonomii i spoteczno-politycznym rozwoju spoteczen-
stwa. Przedmiotem nauki o zarzadzania jest zbadanie §wiatopogladowych
i metodologicznych podstaw procesow zarzadzania w spoleczefistwie 1 ich

* Prorektor ds. nauki Poitawskiego Instytutu Ekonomiki i Prawa, Otwartego Migdzyna-
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tworczego zastosowania do rozwiazywania konkretnych problemow orga-
nizacji zarzadzania w sferze produkcyjne;j i nieprodukcyjne;j.

Dlatego filozofia zarzadzania jest jednoczesnie teoretyczng i praktyczng
forma zagospodarowania §wiata. Jak pokazuje praktyka procesOw zarza-
dzania, efektywna dzialalno$cia podmiotu gospodarczego jest ta dziatal-
no$¢, ktora zostata przemyslana przez menadzera i biznesmena z pozycji
filozoficznych.

Filozofia menedzmentu tworzy teoretyczne podstawy w praktyce zarza-
dzania przez cztowieka w konkretnych historycznych warunkach bytu spo-
tecznego (1,3, 4).

Nauka zarzadzania powstaje rownoczesnie z formowaniem filozoficz-
nego zasobu wiedzy i w swoim rozwoju bazuje na tej wiedzy. W stosun-
kach spotecznych, dowodzil znakomity Pitagoras (571- 497 r. p.n.e.), za-
wsze istnieje panowanie i podporzadkowanie. Ludzie, ktorzy naznaczeni sa
do kierowania, odczuwaja konieczno§¢ podporzadkowania swojej wolno-
§ci ogolnemu porzadkowi kosmicznemu. Oni nie moga Zy¢ W sposob nie-
zorganizowany i zawsze kto$ z nich bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za
kierowanie spoteczenstwem.

Problemy zarzadzania spoteczenstwem byty badane p6zniej przez Hera-
klita, Sokratesa, Platona i Arystotelesa. Na przyktad Heraklit (530-470 r.
p.n.e.) przewidywat w zarzadzajacych koniecznos¢ posiadania wysokich cech
moralnych. ,,Jeden dla mnie rowny dziesigciu tysigcom — mowit Heraklit —
jesli on najlepszy” (8, 80). ,,Najlepszym” dla starozytnego greckiego mysli-
ciela byli przedstawiciele dawnych rodow arystokratycznych. Sokrates (469-
-399 . p.n.e.) uwazal, ze kierowanie ludzmi jest ,,cesarska sztuka”. Do nie-
go (kierowania) mozna dopuszczaé tylko tego, kto posiadt podstawy calej
wiedzy, jest dobrze wychowany, ma sktonnosci do przewodzenia i dziatal-
noé¢ ktérego charakteryzuje sig cnotliwoécia. Sokrates byl pierwszym, kto-
ry wychodzac z ogélnej zasady, sformutowat poglad o uniwersalnosci pro-
cesu zarzadzania.

Platon (427-347 r. p.n.e.) pierwszy raz w historii filozofii podjat probg
dokonania klasyfikacji form zarzadzania panstwowem.

Zarzadzanie, uwazat Platon, jest konieczna cecha ludzi wyksztatconych,
ktorzy opanowali wyzyny naukowej wiedzy, dla ktorych znane s przyczy-
ny zachowania sig ludzi w ekonomicznym i politycznym Zyciu panstwa oraz
ktorzy na podstawie tej wiedzy potrafia przewidzie¢ przysztos¢.

Najlepiej ze wszystkich kierowaé pafistwem moga filozofowie-medrey.
Poniewaz oni posiadaja niezbedna wiedzg z zakresu zarzadzania, a polot
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ich mysli odpowiada glebinie i réznorodnosci przejawiania sig dziatalnosci
w sferze zarzadzania.

Arystoteles (384-322 r. p.n.e.) uwazal, ze kierowanie ludzmi na réznych
etapach ich organizacji jest sztuka i przyswaja si¢ ja wraz z doswiadcze-
niem i wyksztalceniem. Tym nie mniej do kierowania zdolni sg nie wszy-
scy ludzie, jedni z nich przeznaczeni sa do podporzadkowania, inni do kie-
rowania. Czym wyzszy intelekt poddanych, twierdzit Arystoteles, tym wigk-
szych umiejgtno$ci do kierowania wymaga sig od przywddcy. W szczegdl-
nosci jest to wazne w kierowaniu ludzmi wolnymi, dlatego nauka kierowa-
nia cztowiekiem wolnym o wiele bardziej jest zlozong i wszechstronng niz
nauka dotyczaca kierowania niewolnikami czy tez okreslonymi narzedzia-
mi pracy.

Swiatopogladows i metodologiczna podstawa zarzadzania spofeczen-
stwem w filozofii Nowych czas6w jest empiryzm i racjonalizm. Opierajac
si¢ na zasadzie empiryzmu, podstawowej formie poznania, poczatkowej eks-
perymentalnej nauki, F. Bekon (1561-1626) pierwszy w historii mysli eko-
nomicznej podjal probg odkrycia wzajemnych stosunk6w w spoteczenstwie
na poziomie stosunkow migdzyludzkich: ,,cztowiek-cztowiek”, ,,spoteczen-
stwo-cztowiek”, ,.kierownik-podporzadkowany”.

Metoda, ktora znalazla szerokie rozprzestrzenienie w X VII i X VIII wie-
kach i ktora stata si¢ drugim filarem nauki zarzadzania obok empiryzmu, to
racjonalizm. Przedstawiciele tego kierunku — R. Dekart, B. Spinoza, G. La-
ibnitz uwazali, ze autentyczna wiedza — to rezultat logicznego zrozumienia,
funkcjonowania rozumu. Dlatego nie przypadkowo postulaty racjonalizmu
weszly jako podstawy do rozwiazan w sferze zarzadzania w spoleczenstwach,
ktore rozwijaly sig na bazie gospodarki rynkowej nowego typu.

W pracach z dziedziny filozofii przedstawicieli niemieckiego idealizmu
drugiej potowy XVIII i poczatku XIX wieku zawarte sa najwazniejsze pro-
blemy wywotane spelecznym rozwojem w pojeciu tworczej, aktywnej dzia-
talnoéci cztowieka w sferach produkcyjnej i nieprodukcyinej spotecznego
bytu. Tworca niemieckiego klasycyzmu — I. Kant (1724-1804) uwazal, ze
cala teoria rozwoju spoteczefistwa jest teoria rozwoju wolnosci cztowieka.
Panstwo jako organizacja, udowadniat on, jest rezultatem porozumienia lu-
dzi, ktérzy zrzekajg sig cze$ciowo wiasnych swobdd, bez przeszkod postu-
guja sig ta ich czgécia, ktéra zostawili dla siebie.

Tym niemniej kazdy czlowiek posiada wiasny poglad o jego mozliwo-
§ciach co do wolnego wyboru, dlatego dziatalnos¢ kazdej jednostki regla-
mentowana jest przez prawo. Tworcza aktywno$¢ specjalistow w zakresie
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zarzadzania i organizacji winna w ich dziataniu kierowaé sig kategorycz-
nym imperatywem zgodnie z ktérym nalezy tak dziataé, zeby maksimum
wlasnej wolnosci zawsze moglo odpowiadaé zasadom ogéInoludzkiego do-
bra moralnego i prawa.

Nastgpca I. Kanta a zarazem tworca nowego nurtu w filozofii — ,,nauko-
znawstwa” byl I. G. Fichte (1762-1814). W pracy ,,Zamkniete handlowe
panstwo” I. G. Fichte nawotuje do takiej organizacji spoteczenstwa, w kt6-
rym rzadzacy wiedza, co to jest tworcza praca w sferze zarzadzania i pod-
porzadkowuja swoje postgpowanie obowigzujacemu prawu. Zas pafstwo
jest dla nich wartoscia podstawowa.

Znaczace miejsce zasady zarzadzania zajmuja w racjonalizmie G. W. F.
Hegla (1770-1831). Kierowa¢ ludzmi, uwaza Hegel, to nie tylko dobro, ale
1 ogromna odpowiedzialno§¢. Najlepszymi stosunkami w systemie , kiero-
wanie-podporzadkowanie” sg te, ktore bazuja na madrosci i racjonalnosci.
W pracy ,,Fenomenologia ducha” Hegel z pozycji dialektycznych bada wza-
jemny stosunek ,,Pan i niewolnik”. Mysliciel udowadnia, ze samozadowo-
lenie z panujacej $wiadomosci jako istotnej ,,dla siebie”, uposrednione jest
stosunkiem do drugiej $wiadomosci, co jest wyrazeniem ,,samodzielnego
bytu” lub ,,rzeczy w ogole”. Pan rzadzi niewolnikiem przez rzeczowe spo-
soby istnienia, ktére w catodci zaleza od niewolnika. W ten sposéb pan
stawia migdzy bytem a soba niewolnika, poniewaz ten ostatni zajmuje si¢
obrobkg rzeczy, a pierwszy — tylko ich uzywa. Dlatego z biegiem czasu
swiadomos¢ pana staje sig niesamodzielna. ,,Istota samodzielnej $wiado-
mosci staje si¢ Swiadomoscia niewolnika... podobnie temu jak panowanie
pokazato, ze jego istotg jest odwrotna strona tego, czym ono chce by¢, tak i
niewolnictwo w swojej rzeczywistosci staje si¢ w zasadzie przeciwstawie-
niem dlatego, Ze jest ono bezposrednie...” (2, 104).

Tg teza Hegel odkrywa odpowiadajacy rzeczywisto$ci charakter wza-
jemnych stosunkéw migdzy ,,panem a niewolnikiem”, ,,zarzadzajacym i pod-
porzadkowanym”. On udowodnit koniecznos$¢ przej$cia ze stanu niewolni-
czego w stan panujacego dzigki stalej pracy i doskonaleniu sie, a takze na
odwro6t, mozliwe przej$cie z sytuacji panujacego na status niewolnika, pet-
ny pasywnosci jako rezultatu czysto konsumenckiego stosunku do rzeczy-
wistosci.

Racjonalizm w niemieckiej filozofii stanowi $wiatopogladowo-metodo-
logiczna podstawg dzialalnosci w sferze zarzadzania. Racjonalnym mozna
nazwa¢ taki system zarzadzania, kierowania ludZmi, kiedy w procesie jego
wdrozenia osiaga si¢ maksymalnie wysoki efekt w rozwiazywaniu okreslo-
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nych zadan w sferze ekonomicznej, spoteczno-politycznej i kulturowe;.
Dynamika procesu zarzadzania wyraza si¢ w zdolno$ci zarzadzajacego ela-
stycznie i efektywnie wplywa¢ na dzialalno$¢ ludzi, okazywa¢ pomoc
w osiagnieciu sukcesu w realizacji postawionego celu w sferze produkcyj-
nej, dziatalnosci politycznej, w szerokich dziedzinach nauki i wyksztaltce-
nia (3, 4).

Racjonalny paradygmat w dziatalnosci kierowniczej, w ekonomiczne;j
socjologii uzasadnit w drugiej potowie XIX wieku niemiecki uczony Max
Weber. Analizujac wspoiczesne mu spoteczenstwo, doszedt on do wniosku,
ze wiasnie racjonalno$¢ jest ta filozoficzna podstawa, dzigki ktorej z powo-
dzeniem moze funkcjonowaé gospodarka rynkowa. Idealnym wyrazeniem
racjonalizacji spoteczefistwa w warunkach rynkowych stosunkéw ekono-
micznych, uwazat Weber, jest doktadna organizacja aparatu biurokratycz-
nego w roznych sferach zarzadzania.

Szczegbdlnymi cechami racjonalizacji aparatu zarzadzania sg:

1) przestrzeganie przez cztonkéw grup zarzadzajacych okreslonego przez
nich typu zachowania;

2) Scisty przydziat obowiazkéw i kompetencji pracownikow zgodnie ze spe-
cjalizacja produkcji;

3) hierarchia w sferze kierowania tej lub innej organizacji;

4) wysoki profesjonalizm i rotacja kadry kierowniczej.

Wychodzac z racjonalizmu M. Webera, mozna zrobi¢ wywad, ze podsta-
wowymi warunkami efektywnej dziatalnosci spotecznych struktur rozwi-
nigtej gospodarki rynkowe;j sa:

a) racjonalny charakter rozwoju gospodarki, polityki, kultury, oswiaty i na-
uki;

b) naukowy system organizacji pracy;

¢) demokratyzacja spoteczeristwa we wszystkich jego sferach.

Powstanie teorii zarzadzania w naukach ekonomicznych datuje si¢ na
poczatek XX wieku. To byt czas, kiedy wszystkie kraje Europy Zachodniej
znajdo waly si¢ w stanie formowania wysokorozwinigtych stosunkow ryn-
kowych. Przed ekonomia, polityka, kultura, Zycie postawilo nowe zadania,
wypehienie ktorych wymagato nowych $wiatopogladowych i metodologicz-
nych podstaw nauki zarzadzania — racjonalizmu i intuicjonizmu.

We wspolczesnej teorii zarzadzania mamy wiele przykiadow, kiedy przy-
jecie rozwiazania dokonywato sig na podstawie intuicji, irracjonalnego po-
znania co umozliwiato sukces biznesmena.
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Rolg intuicji w podejmowaniu trafnych decyzji jako pierwszy uzasadnit
francuski filozof A. Bergson (1859-1941). On poréwnywat intuicje z ga-
snaca lampa, ktéra ozywa, od czasu do czasu na pare blyskéw i ozywa wia-
Snie tam, gdzie w gre wehodzi Zywy interes. Intuicja rzuca §wiatto na jed-
nostke, na wolnos$¢ woli cztowieka, na jego przeznaczenie. Swiatlo intuicji
stabiutkie i migotajace, ale w peini wystarczajace do tego, zeby ,,przebié
mrok nocy w ktorej nas zostawil rozum”.

Decyzje podjgte na ,,czysto” racjonalnej podstawie czasami nie osiagaja
celu przez nierownomierne uzasadnienie okre$lonych stadiéw procesu za-
rzadzania, a ,,czysto” intuicyjne decyzje czesto ,,0bciazone” irracjonalno-
-emocjonalnymi wplywami tez nie wykluczaja blednej ich realizacji. Ra-
cjonalna dziatalnoé¢ zarzadzajacego charakteryzuje sig nie tylko celowo-
Scia, ale 1 aktywnym ukierunkowaniem. Jest ona rezultatem rozpoznania
celu i sposobow jego realizacji. Dlatego nie tylko dziatalno$é menadzera
ukierunkowana na realizacjg okreslonego celu jest rozumng i1 uzasadniong
na drodze do jego realizacji ale i rezultat winien by¢ racjonalnie sprawdzony.

Wyjawiajac zwiazek migdzy racjonalnoscia i intuicja, nalezy braé¢ pod
uwagg, Ze intelektualna dziatalno$¢ podmiotu gnoselogicznej strony jest
rezultatem uogélnienia poprzednich aktéw myslenia, a intuicja reprezentu-
je dialektyczny skok, ktéry przewidywat nagromadzenie wiedzy, co w wa-
runkach badawczych poszukiwan i twérczego wyobrazenia prowadzi do
jakosciowo nowego poziomu wiedzy. Tym nie mniej nie nalezy absolutyzo-
wac znaczenia intuicji, jak to zrobit A. Bergson, przeciwstawiajac intuicje
rozumowi jakby czego$ catkiem sprzecznego z nim.

Intuicja nie zaprzecza racjonalizmowi, natomiast jest waznym uzupet-
nieniem poznawczego, tworczego procesu. Wykorzystujac mozliwosci pod-
$wiadomosci, prowadzi ona do tworzenia nowych konceptualnych pozycji,
ktore staja sig paradygmatem racjonalnej wiedzy.

Kierownicza dziatalnos¢ jest szczegdlnym rodzajem sztuki, co nie za-
wsze wpisuje si¢ w okreslone kanony teoretyczne. Jest to uwarunkowane
wielowariantowym wyborem celow tej dziatalnoci. Zarzadzajacy (kierow-
nik) wybiera wiaénie te cele i sposoby, ktore pomagaja mu rozwigzywaé
zlozone problemy w okreSlonych sytuacjach, dzieki racjonalnemu 1 intu-
icyjnemu sposobowi my$lenia i dziatalnosci. (C, 5, 7, 9).

Praca kierownika, jak wiadomo, ma charakter réznorodny. U jej podstaw
lezy zintegrowany kompleks racjonalnych moralno-etycznych, intuicyjnych
1 psychologicznych czynnikéw dziatalnoéci w sferze kierowania. Znany
amerykanski socjolog Napoleon Hill, wychodzac z tego robi wywod, ze
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waznym warunkiem sukcesu menadzera jest obecnos¢ takich istotnych cech
jego charakteru, jak $miato$¢ i stanowczos¢ w przyjmowaniu i wypelnianiu
rozwiazaf; samokontrola; sprawiedliwo$¢; precyzyjnosc podejmowania
decyzji, ich zrozumienie; atrakcyjnosc kierownika; humanizm menadzera;
doskonate opanowanie przedmiotu wiedzy i sytuacji; gotowos¢ wzigcia na
siebie odpowiedzialnosci.

Analizujac dziatalnoé¢ kadry kierowniczej, badacze-socjolodzy wydzie-
laja caly szereg typowych bledow, ktérych dopuszcza sig ona W procesie
kierowania ludzmi.

M. Meskon, M. Albert, X. Xedouri wydzielaja takie przyczyny porazek,
ktore bardzo czgsto burza karierg menadzera, np. cheé otrzymania nagle
zbyt duzo. Jest to charakterystyczne dla kierownikow — “nieudacznikow”.

Kierownik-pechowiec (nieudacznik) — bardzo bole$nie przezywa brak sym-
boli swojej wiadzy: biurka, oddzielnego gabinetu, samochodu stuzbowego,
tabliczki na drzwiach i temu podobnych rzeczy. Dla takiego kierownika ze-
wnetrzne atrybuty wladzy zepchnely na drugi plan te co najwazniejsze — wie-
dze, doswiadczenie, umiejgtno$¢ kierowania ludzmi. Staby kierownik trosz-
czy sie przede wszystkim 0 swoja 0sobg 1 swoje bogactwo a interesy pod-
wiadnych sa dla niego na ostatnim miejscu. Wychodzac z tej analizy podsta-
wowych przyczyn sukcesu i porazek w kierowaniu, mozna doj$¢ do ogolnego
whiosku, ze kierowanie ludzmi to wielka sztuka, ktéra ksztattuje sig na gie-
bokiej wiedzy z dziedziny filozofii, socjologii, psychologii i pedagogiki, eko-
nomii, kultury wspétzycia. Specjalno$¢ menadzera jest kwintesencja wiedzy
o rzeczywisto$ci w roznych aspektach, umiejgtnoscia wydzielenia czego$ nie-
odzownego wiasnie w danym czasie i wiasnie tego, co stanowi istotg filozo-
ficzno-$wiatopogladowego stosunku ,,cztowiek i §wiat”. Cata dziatalno$¢ me-
nadzera i biznesmena opiera si¢ na takich wyjsciowych filozoficznych pozy-
cjach, ktére przede wszystkim odpowiadaja jego wychowaniu, rodzajowi za-
jeé, otoczeniu, duchowej mentalnosci (5, 6, 10).

XIX wiek rozpoczyna sig panowaniem racjonalistycznego heglowskie-
go systemu filozoficznego a na zmiang jego przychodzi irracjonalizm 1 in-
tuicjonizm A. Schopenhauera, F. Nietzsche, S. Kierkegaarda i A. Bergsona.
Nastepnie mamy do czynienia z takimi kierunkami, jak filozoficzna antro-
pologia, personalizm, pragmatyzm, egzystencjonalizm, neokonserwatyzm,
humanistyczna psychoanaliza.

We wspoélczesnych warunkach, metodologiczno-§wiatopogladowa pod-
stawa teorii formutuje filozofig przedsigbiorczosci, co w naukach spotecz-
no-ekonomicznych okresla si¢ jako:
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a) wyobrazenie o tre§ci dziatalnosci kierowniczej,

b) stosunek kadry zarzadzajacej do wspotpracownikow, kolektywu, w szcze-
golnosci jej gotowos¢ brania odpowiedzialnosci za wszystkich pracow-
nikéw danego przedsigbiorstwa.

c¢) stosunek menadzeréw do srodowiska naturalnego;

d) stosunek kadry kierowniczej do zmian spoteczno-technologicznych,
w szczeg6lnosci do szybkiego wdrazania technicznych i spotecznych no-
WOScI;

e) stosunek kadry kierowniczej do rozwoju przedsigbiorczosci, ich goto-
wos¢ lub na odwrét niegotowos¢ do wdrazania jej rezultatow (6,7,10).
Jak pokazuja badania socjologéw i ekonomistow w wysoko rozwinie-

tych krajach demokratycznych, bez podstawowego filozoficznego uzmy-

stowienia procesé6w ekonomicznych, a takze bez wyboru $wiatopoglado-
wego 1 metodologicznego paradygmatu, dziatalnos§é kierownicza oczywi-
scie jest mozliwa, ale jak si¢ wydaje, odznacza sig ona szeregiem powaz-
nych pomytek, blgdow, niepowodzen, ktérych mozna by uniknaé, gleboko
przemys$lajac ogélnofilozoficzne zasady i trzymajac sig¢ prawidlowych me-
tod poznawania.

Menadzerowi powinien przyja¢ do wiadomosci, ze wtasnie racjonalizm

1 intuicjonizm wystgpuja w roli podstawowych zasad wspolczesnej teorii

i praktyki w sferze zarzadzania.
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