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The labour market in Georgia is not a self-regulated system and has not ability to provide rational use of labour 
potential coming out from the requirements of the country’s socio-economic development. The noted objective can be 
solved only through the formulation and pursuance of purposeful state policy in the sphere of labour and employment. 
This, above all, implies development of labour market infrastructure, perfection of professional education system that 
provides enhancement of human capital qualification and reduction of existing imbalance at the labour market. 

 
 

Людмила Шимановская-Дианич  
Бадри Гечбаия  

Тимур  Ищейкин  
 

КАТЕГОРИЙНЫЙ АППАРАТ КРЕАТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТА 
 

Креативный менеджмент на сегодняшний день понятие новое. Однако следует заметить, что он является, 
одновременно,  и уже частично сформированной отраслью управленческой науки и специфическим видом 
управленческой деятельности. Поэтому можно с абсолютной уверенностью говорить как о теоретических, так и 
о прикладных аспектах креативного менеджмента.  

Теория креативного менеджмента находиться на пересечении инновационного и эвристического 
менеджмента, а начало активной разработки теории креативного менеджмента было положено сравнительно 
недавно, в середине ХХ в. и, только в начале ХХІ в. она нашла свое воплощение в прикладном использовании 
этих знаний.   

В научной литературе имеют место различные подходы к определению сущности и содержания 
креативного менеджмента. Значительный вклад в развитие теории креативного менеджмента внесли такие 
учене как Г. Альтшуллер, Э. Боно, К. Кирсанов, А. Кудрявцев, М. Романчук, Г. Свидрук, Б. Твисс,А. Шевырев 
и др. Однако, прежде чем дать наше понимание сущности и расскрыть задачи креативного менеджмента 
остановимся болем подробно на ключевых понятиях, которые явились определяющими при формировании 
авторського видения данного явления, а именно – на понятиях «креативность» и «творчество». Это и стало 
целью данной статьи, а именно – расскрытие содержания основополагающих категорий, формирующих 
категорийный аппарат, понятие и сущность креативного менеджмента, его специфические особенности и 
основные задания. 

Содержание понятия «творчество» трактуется как деятельность человека, которая направлена на 
создание качественно новых, неизвестных ранее духовних, или материальных ценностей (новые произведения 
искусства, научные открытия, инженерно-технологические, управленческие или другие инновации и. т.д.)[7]. 
Необходимыми компонентами творчества являются фантазия и воображение, психологическое содержание 
которых заключается в создании образа конечного продукта (результата творчества). Поэтому следует 
остановиться на рассмотрении творчества в двух аспектах – психологическом и философском. 

Одним из первых кто выделял понятие творчества, был древнегреческий философ Платон, который 
говорил о его универсальном характере, подчеркивая, что «любой переход из небытия в бытие – это творчество, 
а значит, создание любых произведений искусства и ремесла можно назвать творчеством, а всех создателей – 
их творцами»[10]. 

Фундаментальные изменения пришли с началом христианской эпохи вместе с развитием концепции 
сотворения (лат. creatio) Богом мира (creator–создатель, Бог, ибо он создал мир), и данный термин перестал 
использоваться относительно человеческой деятельности. 

Однако с наступлением эпохи Ренессанса,  которая пропитана  верой в неограниченные творческие 
возможности человека, наоборот, творчество все более и более воспринимается  как художественная, возникает 
интерес к личности художника и к самому акту творчества и все более выраженной становится тенденция 
рассматривать  саму историю как продукт человеческого творчества. 

Несколько позже, польский поэт М. Сербевский (1595 - 1640) начал использовать термин творчество 
относительно поэзии. Хотя длительное время  такое понимание творчества наталкивалось на критику, в первую 
очередь, из-за трактования творчества как акта создания из ничего. 

В эпоху Просвещения творчество связывали со способностью человека к воображению. Английские 
эмпиристы Ф. Бэкон, Т.Гоббс, Дж. Локк, Д.Юм трактовали творчество как определенную комбинацию уже 
существующих элементов, что приближало его к изобретательству.  

Наиболее завершенная концепция творчества представлена в ХУІІІ в. И.Кантом, который специально 
анализирует творческую деятельность в учении о продуктивной способности воображения, которое выступает  
связующим звеном между разумом и чувственным опытом. 

Учение Канта было продолжено   Шеллингом, который рассматривал творческие способности в единстве 
осознанной и неосознанной деятельности человека. Взгляд на художника как на гения, который творит 
благодаря вдохновению, достиг своей кульминации в эпоху Романтизма. Творчество художника и философа 
считались наивысшей формой человеческой жизнедеятельности. 

В идеалистической философии конца ХІХначала ХХ вв. творчество рассматривается в основном как 
противоположность механико-технической деятельности. При этом, если философия жизни противопоставляет 



486 
 

техническому рационализму творческое естественное начало, то экзистенциализм подчеркивает духовно-
личностную природу творчества. В философии жизни наиболее развернутая концепция творчества 
представлена А. Бергсоном  («Творческая эволюция» 1907). В данной концепции творчество,  как непрерывный 
процесс зарождения нового, составляет сущность жизни. Вся реальность рассматривается философом как 
непрерывный рост и бесконечное  творчество [5]. Наиболее адекватной формой существования считают 
творчество и экзистенциалисты.  М. Бердяев («Содержание творчества», 1916) рассматривает творчество как 
«дело богоподобной свободы человека, раскрытие в нем образа Творца» [6].  

Философия прагматизма и позитивизма, наоборот, рассматривает творчество как изобретательство, цель 
которого – решать задания, которые поставлены определенной ситуацией. Марксистская философия определяет 
творчество как «деятельность человека, которая превратит естественный и социальный мир в соответствии с 
целями и потребностями человека и человечества на основе объективных законов реальности»[9]. В тоже время 
для творчества необходимо обеспечить больший простор для личностной инициативы, индивидуальных 
способностей,  мысли и фантазии.  

З точки зрения психологии творчество рассматривается как процесс создания нового и совокупность 
свойств личности. Творчество как процесс сначала анализировали исходя из самоотчетов деятелей искусств и 
науки (описание «вдохновения», «мук творчества» и т.д.). Английский ученый Г. Воллес (1924) разделил 
творческий процесс на четыре фазы: подготовку, дозревание (идея), просветление и проверка. Подобные стадии 
выделял и А. Пуанкаре, описывая процесс осуществления им нескольких математических открытий [10]. 

По мнению ученого,  творческий процесс начинался с установления задачи, дальше проходил процесс 
несознательной работы, неожиданного нахождения ключа для ее развязывания и завершался обработкой 
результатов. 

Поскольку главные звенья процесса (дозревание и просветление) не поддаются осознанно-волевому 
контролю, это послужило доказательством в пользу концепций, которые отводили решающую роль в 
творчестве подсознательному и иррациональному факторам. Однако экспериментальная психология доказала, 
что неосознанное присутствует и в осознанном, интуитивном и умственном процессах. 

Совокупность психических качеств, которые характерны для творческой личности, стала объектом 
конкретно-научного изучения с изобретением тестов и методик их обработки и анализа. В статистических 
исследованиях ученых изучается соотношение между образованием и продуктивностью работы, возрастом и 
динамикой творчества, разрабатываются методики стимуляции группового творчества. 

Популярной моделью стала «пороговая теория», которая была предложена П. Торренсом, который 
считает, что высокий уровень интеллекта есть необходимым, однако недостаточным условием для высоких 
творческих способностей [3]. В целом это – положительная взаимосвязь между творческими способностями и 
интеллектом, хотя она не будет проявляться, если оцениваться будут только люди с наивысшим уровнем 
интеллекта. 

Проводились исследования, что бы определить связь между эмоциями и творческой активностью. 
Некоторые исследователи, например Г. Айзенк, считают что положительные эмоции активизируют как 
ассоциативное мышление, так и расфокусируют  внимание, увеличивая поле для подбора фактов, которые 
касаются обрабатываемой проблемы [4]. 

С другой стороны, некоторые исследователи считают, что и отрицательные эмоции могут повысить 
креативность. Например, Арнольд Людвиг, изучая деятельность 1005 известных личностей ХХ столетия, нашел 
слабую но значимую связь между депрессиями и творческими достижениями. 

Согласно с различными подходами к определению границ творчества выделяют некоторые типы 
творчества: актера (искусство), мудреца (наука и инженерия). 

Креативность – (лат. сreation - создание) – современный термин, которым описываются «творческие 
способности индивида, которые характеризуются способностью к  продуцированию принципиально новых 
идей, а также входят в структуру одаренности в качестве независимого фактора» [7]. Раньше в литературе 
использовался термин «творческие способности», однако позже он вытесняется заимствованием из английского 
языка (creativity, creative). По мнению професора И.  Милославского (Московский государственный 
университет), термином «креативный» обозначается творчество, которое «не только выдвигает идеи, а и 
доводит их до конкретного практического результата». 

Ф.Баррон и Д.Харрингтон, подводя итоги исследований в сфере креативности с 1970 по 1980 года[1], 
обобщили данные по креативности таким образом: 

1. Креативность – это способность адаптивно реагировать на потребность новых подходов и продуктов. 
Эта способность позволяет также осознавать новое в бытии, хотя сам процесс может иметь как осознанный так 
и неосознанный характер; способность порождать необычные идеи, отклоняться от традиционных схем 
мышления, быстро решать проблемные ситуации. 

2. Создание нового творческого продукта много в чем зависит от личности создателя и силы его 
внутренней мотивации.  

3. Особенностями творческого процесса, продукта и личности является их оригинальность, валидность, 
адекватность задачи и пригодность – эстетическая, экологическая, оптимальность формы, правильность и 
оригинальность на данный момент.  
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4. Креативные продукты могут быть очень разнообразными по природе: новое решение проблемы в 
математике, открытие химического процесса, создание музыки, картины или поэмы, новой философской или 
религиозной системы, нововведение в природоведении, свежее решение социальных проблем  и т.д.  

Анализируя современные исследования этого явления можно сделать вывод, что до сегодняшнего дня 
все еще не существует однозначного ответа на вопрос, существует ли вообще креативность как явление, или 
она является научным конструктом или самостоятельным процессом креативности, или креативность – это 
сумма других психических процессов. 

Креативность является врожденной чертой человека. Благодаря ей личность проявляет себя, реализует 
социальные потребности, а со временем – в достижениях, успехе, самовыражении. На протяжении жизни, 
благодаря развитию трудовых навыков, увеличению опыта, проблем, с которыми он сталкивается, и 
бесконечным количеством всяких ситуативных, объективных и субъективных факторов, креативность 
развивается и проявляется по разному. Можно сказать, что существует взаимосвязь между поведением и 
креативностью. Благодаря творчеству человек выражает собственный внутренний мир и изменяет внешний, а 
продукты творчества заставляют его развиваться дальше. 

Под первичной креативностью понимают что то новое, что отличается от предыдущего.  Вторичная 
креативность заключается в создании определенного предмета с приданием ему отдельных своеобразных черт. 
Она касается тех вопросов, которые уже имели место, осуществлялись ранее. 

Психолог Л. Выготский изучал творческую сущность  человека с культурно-исторического взгляда. Он 
считал, что благодаря деятельности человек изучает, «расшифровывает» продукты культуры, приобретения 
человечества, по-своему их усваивает. Этот процесс  является основой и условием саморазвития. Каждый 
человек имеет уникальный внутренний мир и по своему проявляет творческий потенциал[8].  

Г. Альтшуллер рассматривал объективно-субъективные отношения творческого процесса  в четырех 
аспектах: философском, социальном, психологическом и методическом. В философском плане – формализация 
может быть распространена только на репродуктивный компонент и не может рассматриваться как ключ к 
пониманию той части творческого процесса, которая характеризуется продуктивным компонентом [6]. В 
социальном – две формы отображения потребности в творческой деятельности: социальный заказ общества и 
выявленная субъектом потребность. В психологическом – два подхода:  исследования психологии создателя-
субъекта; исследования приемов, которые используются творцами в созданных «продуктах» творчества. 
Результатом первого подхода стало рассмотрение причин «психологических барьеров» и инертности 
мышления: профессиональная сила привычки; боязнь попасть в другую сферу знаний; влияние авторитетов, 
знаний; наличие специальных терминов; неумение переформулировать условие задачи. 

Результатом второго подхода стало создание списка типовых приемов поиска решений, а в методическом 
аспекте – методы поиска новых технических решений и психологические инструменты.  

Благодаря креативности человек выражает себя, меняет как собственный внутренний, так и внешний 
мир. Таким образом креативность характеризуется через категории мотивационной направленности личности, 
поисково-исследовательской активности, использования интуиции в процессе разработки и принятия решения 
[11].Огромное значение имеет уровень интеллекта, потребность в самореализации, представление человека о 
его месте в обществе. Только такая личность способна не творческую деятельность, а продукт ее творчества 
представляет из себя конечный результат стремления нестандартно решить определенную проблему. С этой 
точки зрения, известный американский теоретик А. Маслоу подчеркивал, что получение художественного 
образования является важным условием формирования лучших людей, потому что его цель - раскрытие 
потенциала личности с гуманистической точки зрения [2]. 

 Противоположностью креативной  выступает рекреативная личность или репродуктивная, т.е. та 
личность для которой характерна более простая мотивация, познавательные стремления – невысокие, 
соответственно, и к продукты собственной познавательно-практической деятельности не предъявляются 
слишком высокие требования. 

Иногда креативность вообще считается абстрактным (идеальным) понятием, поскольку ее наличие не 
предусматривает обязательного материального производства. Идея как материальный продукт может 
исчезнуть, не получив дальнейшего развития. Иногда креативность может проявляться только в 
межличностных взаимоотношениях с целью собственной презентации неповторимых индивидуальных 
черт[13]. 

Полностью противоположный взгляд на креативность заключается в том, что она преимущественно 
проявляется в сфере научно-технических разработок. Одаренность является наиболее важным условием 
творческой деятельности, а результаты такого человека есть более оригинальными, нежели у других. В тоже 
время положительным эффектом от творческой одаренности выступают новые методы и направления решения 
индивидуальных проблем, которые связаны с приспособлением к ситуации, окружению. 

Гуманистическая психология утверждает, что способности и даже таланты можно развивать с помощью 
специальных программ, что, в свою очередь, позволит сформироваться креативности. Е. де Боно подчеркивает, 
что креативность – не врожденный талант, а скорее навыки, которым можно обучиться. Для того, чтобы 
достигнуть креативности, необходимо бросить вызов консервативным суждениям и правилам. «Ведь двигаясь 
проторенным путем, наше мышление часто выпускает из своего поля зрения припрятанные возможности, 
которые находятся вне его»[12]. 
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Таким образом, креативность может использоваться в любом деле и проявляться у любого, особенно 
если взять во внимание то огромное количество способов, с помощью которых она может быть реализована.  

Именно поэтому, если говорить о такой сфере деятельности как менеджмент, то креативность 
проявляется в формировании совокупности конкретных принципов, методов и форм управления творческим 
процессом, инновационной деятельностью с привлечением к этому персонала, т.е. в формировании такого вида 
менеджмента как креативный. Целью данного вида менеджмента является обеспечение и удержание 
конкурентных преимуществ организации с помощью стимулирования и привлечения талантов, творческого 
потенциала, внедрения  инновационных технологий менеджмента. Креативный менеджмент опирается на 
креативистику – сферу знаний о продуктивном коллективном решении творческих задач и изучает 
психологические, управленческие, социологические, экономические, исторические, культурологические 
факторы, которые влияют на процессы творчества. 

Поэтому подводя итог, можно отметить, что креативный менеджмент в широком смысле этого слова – 
это сложный механизм взаимодействия управляющей и управляемой подсистем в результате которого  
создаются условия и возможности для творческого развития и достижения организацией эффективного 
результата. А реализация креативного менеджмента должна предусматривать: мониторинг сферы деятельности 
и прогнозирование ее развития; разработку идей для реализации в планах  инновационной деятельности; 
координацию деятельности всех подразделений в этой сфере; обеспечение квалифицированным персоналом и 
его мотивацию; создание специальных проектных групп; оценивание творческого потенциала индивида; 
создание творческой атмосферы в коллективе; формирование групп экспертов-аналитиков для оценивания идей 
и предложения в сфере инновационной политики; определение эвристических методов и приемов для 
эффективного решения творческих заданий специалистами. 
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CATEGORICAL APPARATUS OF CREATIVE MANAGEMENT 
  Annotation 

 
The theory of creative management located at the intersection of innovation and heuristic management, and the 

beginning of active development of the theory of creative management was initiated relatively recently, in the mid-
twentieth century and, only in the beginning of the XXI century. It was embodied in the applied use of this knowledge. 

In the scientific literature there are different approaches to defining the nature and content of creative 
management. Significant contribution to the development of the theory of creative management made by such scholars 
as G. Altshuller, E. Bono, K. Kirsanov, Kudryavtsev, M. Romanchuk, Svidruk G., B. Twiss, A. Shevyrev and others. 
However, before giving our understanding of the problem and reveal the creative management will focus in more detail 
on the key concepts that were decisive in the formation of the author's vision of the phenomenon - namely, the notion of 
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"creativity" and "creativity". This was the purpose of this article - namely, the disclosure of the fundamental categories 
of categorical forming apparatus, and the essence of the concept of creative management, its specific characteristics and 
basic tasks. 

 
 

nana Sonia 
mixeil Cakaberia 

 

biznesis dazRvevis Taviseburebani saqarTveloSi 
 

nebismieri sazogadoeba warmoudgenelia materialuri warmoebis gareSe. swored 
warmoebis procesSi iqmneba materialuri dovlaTi adamianTa moTxovnilebebis dasakmayo-
fileblad, rac sazogadoebis arsebobis safuZvelia. saqmiani urTierToba Tanamedrove 
sazogadoebis ganuyofeli nawilia. dRevandel pirobebSi SeuZlebelia qveynis ekonomikuri 
ganviTareba komerciis, warmoebis, finansuri institutebis da sxva sawarmoo Tu socia-
luri infrastruqturis gareSe. yvela es cneba Tanamedrove adamianis cxovrebis 
ganuyofel nawilad iqca. xolo  saqmiani urTierTobebi, romelic am sferoSi warmoiSoba, 
biznesad iwodeba, romlis ganviTarebac udides rols asrulebs qveynis ekonomikis 
winsvlaSi. 

ganviTarebul qveynebSi biznesis ganviTareba maRali tempebiT mimdinareobs, radgan 
erovnuli mTavrobebi did mniSvnelobas aniWeben bizness, rogorc dasaqmebis realur gzas. 
ekonomikurad ganviTarebul qveynebSi biznesi mosaxleobaSi saSualo klasis formirebis 
safuZvelia, romelic ekonomikis stabiluri ganviTarebis bazas warmoadgens da mosax-
leobis did nawils asaqmebs.  

saqarTveloSibiznesi da biznesurTierTobebi dRemde sakmaod mtkivneulad mimdi-
nareobs, radgan verc sazogadoeba da verc saxelmwifo ver aRmoCnda mzad biznesideebis 
dasafinanseblad da jansaRi konkurentuli garemos Sesaqmnelad. sazogadoebas dRemde ar 
aqvs gaTviTcnobierebuli biznesis eTika, biznesis cneba, miTebi biznesis Sesaxeb, 
biznesgegmis Sedgenis stili, biznesis dawyebasTan dakavSirebuli riskebis swori 
gansazRvara da saqmianobis Sesabamisi dagegemva, ekonomikuri fsiqologia, romelic 
warmatebuli biznesis sawindaria da a.S. 

saqarTvelos evrokavSirTan asocirebis xelSekrulebis parafirebis Semdeg kidev 
ufro aqtualuri gaxda perspeqtiva, romelic kerZo seqtorisTvis momavalSi evropuli 
bazrebis gaxsnas gulisxmobs. Tumca qveyanaSi mTliani Sida produqtis zrda jerjerobiT 
Senelebulia, siRaribe imatebs da saerTaSoriso organizaciebi mTavrobas urCeven, es dro 
reformebis gasatareblad gamoiyenon. gansakuTrebuli aqcenti keTdeba mcire da saSualo 
biznesze, romelsac saqarTvelos ekonomikuri dovlaTis SeqmnaSi Zalian mcire - mxolod 
19%-iani wili udevs, maSin, roca mezobel somxeTSi es maCvenebeli 42%-ia.  

dazRveva erTaderTi meqanizmia, rom Tavi davicvaT gauTvaliswinebeli riskebisa da 
maTgan gamowveuli finansuri danakargisgan. sxvadasxva riskebisa da safrTxeebis dazRveva 
upirvelesi sazrunavia nebismieri biznesorganizaciisTvis. biznesis mflobelebi da 
TanamSromlebi darwmunebuli unda iyvnen, rom erT gauTvaliswinebel SemTxvevas ar 
mohyveba sawarmos didi xniT gaCereba an Tundac gakotreba. 

gauTvaliswinebeli riskebis (stiqiuri movlenebi) gamo saqmianobis Seferxeba erT-
erTi mTavari riskfaqtoria biznesisTvis. msoflios wamyvani sadazRvevo brokeris „AON” -
is statistikiT, organizaciebis 80% kotrdeba, Tuki maTi saqmianobis Seferxebis periodi 
erT  Tves aWarbebs.  

saqarTveloSi moqmedi sadazRvevo kompaniebi ramdenime mimarTulebiT sTavazoben 
biznesorganizaciebs da sawarmoebs riskebis dazRvevas da momsaxurebis TiTqmis srul 
speqtrs moicaven - qonebis dazRveva, manqana-danadgarebis dazRveva, avtomobilebis dazR-
veva, pasuxismgeblobis dazRveva, ubeduri SemTxvevis dazRveva, saqmianobis Seferxebis 
dazRveva da benefit paketi TanamSromlebisTvis, magram xSiria SemTxvevebi, roca Cvens 
qveyanaSi biznesis warmomdgenlebi an saerTod uars amboben sadazRvevo produqtebis 
SeZenaze, an gauTviTcnobiereblad iZenen ama Tu im produqts. aqsiomaa, rom biznesis 
warmatebuli funqcionireba riskebis mizanmimarTul marTvazea damokidebuli. Tumca, 
mTavaria, sadazRvevo urTierTobebSi kargad garkveva da sasurveli da optimaluri 
sadazRvevo paketis SerCeva. 

rogor SevarCioT optimaluri sadazRvevo paketi? pirvel rigSi, unda gaviTva-
liswinoT, rom dazRvevas eqvemdebareba nebismieri saxis uZravi da moZravi qoneba, manqana-
danadgarebi, inventari da a.S. maqsimalurad vecadoT, avirCioT paketi, sadac qonebrivi 
riskebis farTo speqtri Sedis. meore, SevecadoT kargad SevafasoT riskebi sadazRvevo 


