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УКРАЇНА 
 

 

В останні роки досить часто про проблему психічного насилля прийнято говорити беручи до уваги дитячий колектив, хоча з цією 
проблемою стикаються вже  й  дорослі  люди,  які  є  членами  трудового  колективу  будь-якої  організації будь-якої   сфери,   в   тому   
числі   й   публічної.   Психологічне   насилля       є формою насилля, котра характеризується тим, що людина піддається сама або піддає 
іншу особу поведінці, котра може призвести до психологічної травми, не виключаючи    появи    тривожності, хронічної    депресії    чи 
посттравматичного стресового розладу. 

Робочий колектив ніби живий організм, що проходить стадії від народження до  старіння,  в  якому  від  кожного  її  члена  залежить,  
якою  саме  буде  робоча атмосфера – позивною чи навпаки негативною. Іноді в колективі можуть протікати деструктивні процеси, котрі як і 
захворювання можуть позначитися на взаємовідносинах, причому в бік погіршення стану. Взаємонепорозуміння між колегами безпосередньо впливає на 
зниження продуктивності та показників результатів діяльності роботи колективу в цілому. Cлід зауважити, що  психічне насилля в публічній сфері, 
як і будь-якій іншій, має чіткі характеристики: тиск, погрози, приниження, розмови на підвищених тонах, неконструктивна обґрунтована 
критика, порушення меж, надмірна увага, перехід на особистості тощо. Всі це сигналізує про те, що робочі відносини перестали бути суто 
професійними.  Тому  необхідно    проаналізувати,  що  насправді  відбувається, якою  буде  стратегія  виходу  із  ситуації,  що  склалася,  
та  якою  повинна  бути поведінка в колективі. 

З-поміж різновидів   психічного насильства виокремлюють: булінг, мобінг, харасмент, які дослідники відносять також і до 
«нестатутних відносин» − системи офіційно не задекларованих форм фізичного й психічного насилля, що забезпечують становище старших за 
нерегламентованим статусом в групі над молодшими [1]. 

Так,   у   залежності   від   сфери   функціонування   «нестатутні   відносини» можуть різних форм: «дідівщина», булінг, мобінг. 
Булінг можна описати як неодноразовий негативний вплив на об'єкт «нестатутних відносин» з боку однієї чи декількох осіб. Вплив може 
здійснюється шляхом фізичної чи вербальної шкоди  іншій  людині.  Під  мобінгом  у  службовому  колективі  ми  розуміємо груповий 
психічний терор, психічне насилля, цькування по відношенню когось із співробітників з боку його колег чи керівництва, що застосовуються з метою 
примусити колегу залишити місце роботи чи послабити ступінь свого 

https://doi.org/10.36074/logos-29.10.2021.v1.13
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%81%D0%B8%D0%BB%D1%8C%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B0_%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BC%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%80%D0%B8%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B5%D0%BF%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%96%D1%8F_(%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%96%D1%8F)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B5%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9_%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%BB%D0%B0%D0%B4
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B5%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9_%D1%80%D0%BE%D0%B7%D0%BB%D0%B0%D0%B4
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соціального (професійного) впливу. Жертвою мобінгу можуть стати як молоді спеціалісти, так і фахівці з досвідом. Він може бути як вертикальним 
(начальник- підлеглий), так і горизонтальним (співробітники одного рангу).  Варто зазначити, що  в  Європі  діє  низка  регуляторних  актів  з  
протидії  мобінгу,   зокрема  статті Хартії ЄС «Про соціальні фундаментальні права працівників» [3] та директив про безпеку та 
здоров’я працівників, про рівне ставлення та протидію дискримінації  на  роботі.  Однак  окремі  статті  трудового  законодавства,  які  би 
захищали працівників від мобінгу, в Україні, на жаль, не діють. Найближчим до поняття мобінгу як психологічного знущання є поняття утисків, 
наведене в Законі України  про  «Про  засади  запобігання   та  протидії  дискримінації  в  Україні» (2012 р.) [2]. 

Окрім інших негативних тенденцій, котрі можуть проявитися в службових міжособистісних стосунках в будь-якій сфері, необхідно звернути 
увагу на ще один   феномен   асоціальної   поведінки,   зокрема   харасмент       (від   англ. harassment   –   
приниження,   утиски,   агресія,   вчинення   яких-небудь   дій   по відношенню до особи без її згоди на це). У певних зарубіжних країнах за 
харасмент передбачена кримінальна відповідальність. 

На жаль, в Україні ми помічаємо недостатність уваги дослідників до проблеми булінгу, мобінгу та харамсменту, а також суспільного 
обговорення цієї теми. Початком зміни ситуації може слугувати той факт, що явище шкільного булінгу вже не просто активно обговорюється вшироких 
колах, а в січні цього року прийнято низку законів з протидії цьому явищу о освітньому середовищі. Крім  того,  почало  дедалі  більше  
з’являтися  наукових  публікацій  щодо  цих проблем в окремих професійних середовищах (наприклад, серед військовослужбовців    та    
вчителів),    з'явилися    нові    поняття,    наприклад, кібербулінг, однак щодо  публічної сфери ми маємо досить обмаль інформації. 
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