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К ВОПРОСУ КАЧЕСТВА РАБОЧЕЙ СИЛЫ 

 

Конкурентоспособность хозяйствующих субъектов (предприятий) и 

экономики определяется ресурсными; технологическими; 

инновационными; глобальными и культурными факторами, среди которых 

важное место занимает трудовой потенциал (как совокупность 

вышеперечисленных преимуществ).  

Человеческие ресурсы экономики весьма важны, так как их 

производственные созидательные качества целиком определяют 

эффективность конкурентной экономики, ее возможности создания 

высокосортных товаров и комфортных услуг, масштабы и темпы научно-

технических преобразований. Поэтому подготовка и выпуск на рынок 

труда образованной и творчески активной рабочей силы, обеспечение ее 

квалификационной и территориальной мобильности является одной из 

первооснов жизнедеятельности народного хозяйства.  И чем выше общий 

уровень развития экономики, чем более сложные задачи ей приходится 

решать, тем значительнее потребность в рабочей силе высшей 

квалификации. 

На уровне предприятия необходимость усиленного внимания к 

качеству рабочей силы диктуется существующей рыночной конъюнктурой. 

В современных условиях высокой степени конкуренции на рынке 

выигрывает тот, у кого выше качество обслуживания, качество 

выпускаемого продукта, выше производительность труда, эффективнее 

управление предприятием, а эти показатели напрямую зависят от качества 

работающего персонала. 

Чаще всего качество рабочей силы пытаются измерить таким 

показателем как квалификация. Квалификация работника - это 

совокупность его общего и специального профессионального образования, 

необходимых знаний, умений, профессиональных навыков и 

производственного опыта для выполнения в данных организационно-

технических условиях определенных видов работ определенной сложности 

(разряда). В целом квалификация – сложная категория, которая включает 

ряд составных частей. Сюда можно отнести профессиональные знания, 

компетентность, сноровку. 

Основными компонентами «качества рабочей силы» также являются: 

личностные характеристики работника (физические данные, умственные 

способности, специальные наклонности, интересы и характер личности), 

адаптированность к работе, а также гибкость, мобильность, 
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мотивируемость, инновационность, профориетированность и 

профпригодность. 

Содержательные и количественные характеристики качества рабочей 

силы имеют не только теоретическое, но и прикладное значение, так как 

многие предприятия в зависимости от особенностей конкретного рабочего 

места разрабатывают должностные инструкции, в основу которых 

положены специальные методики (например, стандартные требования 

REFA, методики НИИтруда, профильный метод и т.д.).  

Таким образом, под качеством рабочей силы понимается 

совокупность свойств человека, проявляющихся в процессе труда и 

включающих в себя квалификацию и личностные характеристики 

работника: его физиологические и социально-психологические 

особенности (состояние здоровья, умственные способности), а также 

адаптированность, в том числе гибкость, мобильность, мотивируемость, 

инновационность, профориентированность и профпригодность [1.279]. 

В современной экономической теории наряду с категорией «качество 

рабочей силы» используется понятие «человеческий капитал». 

Человеческий капитал включает врождѐнные способности, талант, 

образование, приобретѐнную квалификацию [2.303].  

Человеческий капитал рассматривается также как особый вид 

капиталовложений, совокупность затрат на развитие 

воспроизводственного потенциала человека, повышение качества и 

улучшения функционирования рабочей силы.  

С учетом принципа функционального подхода к определению, 

человеческий капитал – это не просто совокупность знаний, навыков, 

способностей, которыми обладает человек, но и накопленный запас 

навыков, знаний, умений, которые целесообразно используются человеком 

в той или иной сфере общественного производства и способствуют 

повышению производительности труда. Целесообразное использование 

данного запаса в виде высокопроизводительной деятельности, 

закономерно приводит к увеличению заработка и дохода, а увеличение 

дохода стимулирует заинтересованного человека путем вложений в 

здоровье, образование и знания в дальнейшем его снова применить[3.63-

64]. 

Еще одна категория, близкая к понятию «качество рабочей силы» – 

это трудовой потенциал. Трудовой потенциал можно рассматривать как 

минимум с двух позиции: как статистический показатель и как 

экономическую категорию. Как статистический показатель трудовой 

потенциал – это значение численности трудовых ресурсов в 

рассматриваемом периоде. Такая трактовка появилась в советской 

экономической литературе почти одновременно с понятием трудовые 

ресурсы и за многие десятилетия не менялась. 
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Как экономическая категория трудовой потенциал характеризует 

население как производителя материальных благ на основе совокупности 

всех качеств. Они определяют его трудоспособность: способность и 

склонность работника к труду, состояние его здоровья, выносливость, тип 

нервной системы, - т.е. всего, что отражает психологический и 

физиологический потенциал наряду с объемом общих и специальных 

знаний, трудовых навыков и умений, определяющих соответствующую 

квалификацию.  

В этом случае трудовой потенциал человека – это качественная 

оценка интеллектуальных и физических способностей, а также уровня 

развития самосознания и нравственных качеств человека, характеризуемых 

применительно к его трудовой деятельности. Сложность проблемы 

определения потенциала человека связана с невозможностью точно 

определить, предугадать границы способностей человека. 

Более узкое понятие в сравнении с понятием «потенциал» - 

человеческий капитал – отражает качества, которые могут стать 

источниками доходов для человека, предприятия, государства. Как видно 

из определений, понятия «качество рабочей силы», «человеческий 

капитал», «потенциал» в определенной степени пересекаются друг с 

другом, но не идентичны [4.65]. 

Общепризнанно, что в любых социально-экономических условиях 

решающим фактором производства был и остается трудящийся человек. 

Создавая материальные и духовные ценности, участвуя в развитии 

общества, человек приобретает новые качества, из поколения в поколение 

наращивает профессионально-квалификационные возможности, 

превращаемые, в конечном счете, в национальное богатство[5.30-34]. 

В последние годы ввиду острой конкуренции на российском рынке 

труда растѐт спрос на квалифицированную рабочую силу. Низкий 

квалификационный уровень производственного персонала стал одной из 

основных причин слабой конкурентоспособности производимых товаров и 

услуг. Это обстоятельство отражается на прибылях предприятия, 

ограничивает их финансовые возможности для повышения квалификации 

персонала.  

Профессиональная деятельность теперь уже не сводится к решению 

только производственно-технических задач, она все больше сопряжена с 

активным участием работников в реализации социальных, экономических, 

коммерческих, правовых и управленческих задач. В связи с этим 

стратегической задачей кадровой политики предприятия можно назвать 

подготовку конкурентоспособного работника, который заинтересован в 

качестве произведенного продукта, экономии ресурса, снижении 

себестоимости. 
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